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住友商事健康保険組合

お問合せ先 本確認調査は株式会社法研へ委託しております。

〈調査内容について〉株式会社法研
TEL：0800-800-7135 （平日9時～17時／土日祝日除く）

〈KOSMOwebログインについて〉住友商事健康保険組合
TEL：06-6220-6172 （平日10時～17時／土日祝日除く）



被扶養者資格調査（検認）利用者画面の流れ
被扶養者資格調査（検認）の利用者画面の流れをご説明します。

WEBでのお問合せ

よくある質問（FAQ）の確認

お問合せフォームの送信

誓約画面

被扶養者資格調査TOP

被扶養者資格調査のご案内

調査対象者の確認・設問回答

必要書類の確認

必要書類の提出

審査結果の確認
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ログイン
KOSMO Webポータルサイトにログイン後、被扶養者資格調査をクリックしてください。

テスト タロウ
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https://www.sckenpo.portal.kosmo-web.jp

初回登録がお済みで無い方は、初回登録からお願いいたします。

メール認証： 初回ログインマニュアル（メール認証）
生体認証・アプリ認証：初回ログインマニュアル
※多要素認証は、設定が簡単なワンタイムパスワード（メール認証）を推奨しています。
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https://www.sckenpo.portal.kosmo-web.jp/
https://www.sckenpo.or.jp/system/data/news/524/524_2.pdf
https://www.sckenpo.or.jp/system/data/news/494/494_1.pdf


はじめに
これから被扶養者の現況等を確認させていただきます。
「調査開始」をクリックしてください。

（１）被扶養者資格調査のご案内
被扶養者資格調査TOP画面から、（１）被扶養者資格調査のご案内の「確認」を
クリックします。
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（１）被扶養者資格調査のご案内
被扶養者資格調査の実施の要項および認定基準をご確認ください。被扶養者の認定基準欄の
右にある「＋」をクリックすると、当健保の認定基準が確認できます。
ご確認後、ページ下部の「被扶養者資格調査TOPへ」をクリックしてください。
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（２）設問の回答および必要書類の提出
被扶養者調査TOP画面から、（２）設問の回答および必要書類の提出の「回答」をクリッ
クします。
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（２）設問の回答および必要書類の提出
〈STEP１ 被保険者情報確認〉
「回答する」をクリックし、現在健康保険組合に登録されている被保険者情報をご確認後、
設問に回答します。
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（２）設問の回答および必要書類の提出
〈STEP１ 被保険者情報確認〉
最後に回答内容をご確認後、「確定」をクリックしてください。
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（２）設問の回答および必要書類の提出
〈STEP２ 調査対象者情報・現況確認〉
「回答する」をクリックし、現在健康保険組合に登録されている被扶養者情報を確認します。
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（２）設問の回答および必要書類の提出
〈STEP２ 調査対象者情報・現況確認〉
設問に回答します。（続柄やご回答いただいた内容によって設問の数や内容が異なります。）
最後に回答内容をご確認後、「確定」をクリックしてください。
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ポイント！
回答により、ご提出が必要な書
類が表示されます。
提出書類が無い場合もあります。



（２）設問の回答および必要書類の提出
〈STEP3 必要書類確認・ダウンロード〉
「必要書類確認・ダウンロード」をクリックし、必要書類をご確認ください。
確認後、「回答・必要書類の提出へ戻る」をクリックしてください。
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ポイント！
▼をクリックすると、
必要書類の詳しい
内容を表示します。

ポイント！
必要書類一覧のPDFファイル
を印刷できます。
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（２）設問の回答および必要書類の提出
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〈STEP4 書類アップロード〉
必要書類を提出（アップロード）する際は「書類アップロード」を選択後、
「アップロード」をクリックしてください。
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ポイント！
スマートフォンから書類をアップロード
する際は、カメラ機能にて画像を取得す
る方法の他に、事前に必要書類を画像 
(pdf、jpg、png、gif)として保存したも
のをアップロードする方法があります。
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（２）設問の回答および必要書類の提出
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〈STEP4 書類アップロード〉
「＋ファイルを追加」をクリックして、アップロードするファイルを選択してください。
もしくはドラック＆ドロップでファイルを追加することができます。
ファイルを追加したら、「ファイルをアップロード」をクリックします。
1

一度アップロードした画像も｢削除｣ボタンで
削除できます。
※不鮮明な画像や調査対象者及び金額等が判
別できない場合は、再度アップロードしてい
ただくこととなりますのでご注意ください。
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（２）設問の回答および必要書類の提出
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〈STEP4 書類アップロード〉
最後にアップロード内容をご確認後、「提出する」をクリックしてください。
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※このポップアップが表示されると、回答完了です。



（３）審査結果の確認
被扶養者調査TOPページから、（３）審査結果の「確認」をクリックします。
審査が終了次第、結果を確認できます。

ポイント！
審査結果が更新されると、メッセージ
が表示されます。
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ポイント！
審査が終わりしだい選択
できるようになります。
審査結果は、提出期限後
順次公開予定です。



審査結果の確認
調査対象者ごとに審査結果を確認できます。審査結果は、Eメールでお知らせします。
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〈追加必要書類提出の場合〉
「追加必要書類確認」をクリックして、審査後の必要書類をご確認ください。
ご確認後、「書類アップロード」より必要書類をアップロードしてください。

〈削除手続きの場合〉
事業主（お勤め先）もしくは健保組合までご連絡ください。

ポイント！
審査結果・進捗状況を確認で
きます。



WEBでのお問い合わせ
画面下に表示されている「お問合せフォーム」をクリックすると、お問合せの画面が開きま
す。「よくある質問」もこちらから確認できます。
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